
Conditions générales d'utilisation 
 

Les présentes conditions générales d'utilisation (ci-après « CGU ») visent à définir les droits et 

obligations de tout médecin, pharmacien hospitalier, attaché de recherche clinique hospitalier (dans 

ce dernier cas, une délégation doit avoir été mise en place en temps et en heure conformément à la 

procédure interne établie par Axonal) (ci-après dénommé « l’Utilisateur professionnel de santé ») dans 

le cadre de leur utilisation de l'outil CLEANWEB, (ci-après dénommé « l’Outil ») édité par la CRO Axonal-

Biostatem, 37 rue du Rocher 75008 Paris et mis à disposition des utilisateurs professionnels de santé 

par Axonal (agissant pour le compte de Pharma Mar), par le biais d'une plateforme internet sécurisée. 

L'utilisation de l'Outil nécessite l'acceptation des présentes CGU. L'Utilisateur professionnel de santé 

accepte les CGU par un simple clic lors de la création de son compte. 

ARTICLE 1            Objet 
 

L'Outil, dédié au suivi du traitement des patients par un médicament dénommé Lurbinectedin 

appartenant à Pharma Mar dans le cadre d'un accès compassionnel/accès précoce (ci-après dénommé 

« AC »/« AP »), a pour objet de permettre à l'Utilisateur professionnel de santé de renseigner la 

demande d'accès au traitement et de suivi de l'état de santé de son patient, et de lui fournir diverses 

fonctionnalités de visualisation, d'affichage et de recherche des données fournies par l'Utilisateur 

professionnel de santé. 

Dans le cadre de l'utilisation de l'Outil par l'Utilisateur professionnel de santé, ce dernier a accès : 

- au Protocole d'utilisation thérapeutique et de recueil de données  

- aux fichiers définis dans le PUT-SP/PUT-RD validé.  

et peut visualiser, afficher, rechercher et télécharger les données qu'il contient. L'Utilisateur 

professionnel de santé a également accès, en plus des éléments mentionnés précédemment, aux 

formulaires de commande. L'Utilisateur professionnel de santé déclare et garantit qu'il prendra les 

mesures adéquates pour protéger les informations et s'assurer que les données téléchargées ne seront 

pas partagées avec des tiers sans l'autorisation écrite préalable d'Axonal (pour le compte de Pharma 

Mar). Toute information/donnée à caractère personnel incluse dans le matériel téléchargé sera 

uniquement utilisée à des fins de soins aux patients. 

ARTICLE 2            Mises en garde 
 

L'Utilisateur professionnel de santé accède à l'Outil via son poste de travail en se connectant à une 

plateforme internet sécurisée. Les frais d'acquisition ou de location du matériel et les frais de 

connexion internet sont à la charge exclusive de l'Utilisateur professionnel de santé. 

Pharma Mar ne peut en aucun cas être tenue pour responsable d'un dysfonctionnement de l'Outil et 

de ses conséquences résultant d'un défaut de configuration, d'un défaut de connexion, d'un 

dysfonctionnement matériel ou logiciel de tout équipement ou moyen d'accès utilisé par l'Utilisateur 

professionnel de santé ou d'un accès restreint ou dégradé à internet. 



Les fonctionnalités de l'Outil ne permettent en aucun cas à l'Utilisateur professionnel de santé de 

réaliser une consultation médicale, d'établir un diagnostic ou de mettre en œuvre une action 

thérapeutique. 

Les fonctionnalités de l'Outil ne permettent pas à l'Utilisateur professionnel de santé de réaliser une 

consultation à distance et/ou tout autre acte médical à distance.  

En conséquence, l'Outil ne constitue pas un dispositif médical et ne réalise pas d'acte de télémédecine. 

Les principales fonctionnalités de l'Outil sont : 

- l'identification et l'authentification de l'Utilisateur professionnel de santé ; 

- la création, la mise à jour et la validation de votre profil ; 

- l'accès en lecture au contenu des données de suivi du patient qu'il suit dans le cadre de l’AC ;  

- l'accès par l'Utilisateur professionnel de santé, par écrit, au contenu des données de suivi du patient 

qu'il suit dans le cadre de l’AP ; 

- l'accès par l'Utilisateur professionnel de santé, par écrit, aux bons de commande qu'il suit dans le 

cadre de l’AC ;  

- la signature électronique par l'Utilisateur professionnel de santé, des formulaires de demande d'accès 

aux soins, des formulaires présents dans le PUT RD validé ; 

- la signature électronique par l'Utilisateur professionnel de santé des formulaires de demande d'accès 

aux soins ; 

- la possibilité pour l'Utilisateur professionnel de santé d'imprimer des documents d'AC tels que le PUT-

SP, la note d'information à remettre au patient (le cas échéant), le résumé des caractéristiques du 

produit. 

L'affichage des informations et des données au sein de l'Outil, quelle que soit sa forme, dépend de la 

fiabilité et de l'exactitude des données fournies par l'Utilisateur professionnel de santé. 

L'Utilisateur professionnel de santé est donc parfaitement informé du fait que les informations et 

données saisies et fournies pour ses patients ont été introduites dans l'Outil sous sa seule 

responsabilité, et sous ses critères et que Pharma Mar n'est pas en mesure de valider, de contrôler et 

de vérifier l'exactitude, la réalité, la cohérence et la qualité de ces informations et données. Par 

conséquent, Pharma Mar ne pourra être tenue responsable si les données du patient que l'Utilisateur 

professionnel de santé a téléchargées dans l'Outil s'avèrent inexactes. 

L'Utilisateur professionnel de santé reconnaît et accepte que l'utilisation de l'Outil ne saurait atténuer 

totalement ou partiellement l'ensemble de ses obligations légales et professionnelles d'information à 

l'égard des patients et que l'Outil ne s'y substitue pas. 

L'Utilisateur professionnel de santé demeure pleinement et exclusivement responsable des décisions, 

diagnostics, traitements et informations relatifs à son patient, dans le respect des obligations légales, 

réglementaires et déontologiques qui régissent l'exercice de son activité professionnelle, l'Outil ne se 

substituant pas à ses obligations et responsabilités à cet égard et ne les atténuant pas. 

DANS CE CONTEXTE, L'UTILISATEUR PROFESSIONNEL DE SANTÉ RECONNAÎT QUE L'OUTIL N'EST EN 

AUCUN CAS DESTINÉ À ASSURER LE DIAGNOSTIC, LA PRISE EN CHARGE ET LE SUIVI DES SITUATIONS 



D'URGENCE, POUR LESQUELLES, LE CAS ÉCHÉANT, LA RESPONSABILITÉ D'AXONAL (AGISSANT POUR LE 

COMPTE DE PHARMA MAR) NE PEUT EN AUCUN CAS ÊTRE ENGAGÉE. 

Par conséquent, l'Utilisateur professionnel de santé prend en charge ses patients dans le cadre de ses 

seuls contrôles, orientations et responsabilités, et si au cours de l'utilisation de l'Outil, l'Utilisateur 

professionnel de santé, en sa qualité de médecin, prend connaissance d'une information justifiant qu'il 

intervienne sur le plan médical auprès du patient ou pour son compte, dans une situation d'urgence 

ou non, l'Utilisateur professionnel de santé, en sa qualité de médecin, en assumera l'entière 

responsabilité. 

En règle générale, Axonal (agissant pour le compte de Pharma Mar) ne garantit pas que : 

- les fonctionnalités de l'Outil satisferont tous les besoins de l'Utilisateur professionnel de santé qui 

reste entièrement et exclusivement responsable de sa relation avec son patient, et des questions à 

poser ou des examens complémentaires à réaliser si nécessaire ; 

- l'Outil sera exempt d'erreurs ou de dysfonctionnements. 

ARTICLE 3            Conditions d'accès et d'utilisation de l'Outil par 

l'Utilisateur professionnel de santé 
 

L'utilisation de l'Outil par l'Utilisateur professionnel de santé ainsi que son accès aux données et 

informations relatives à son patient sont soumis : 

- à l'acceptation expresse, préalable et sans réserve des présentes CGU par le biais d'un système de 

consentement proposé à l'Utilisateur professionnel de santé en ligne ; 

- à la création d'un compte par l'Utilisateur professionnel de santé à travers lequel il est invité à 

s'authentifier à chaque fois qu'il se connecte à l'Outil ; 

- au niveau d'autorisation d'accès aux données conféré à l'Utilisateur professionnel de santé. 

L'autorisation d'accès aux données accordée à l'Utilisateur professionnel de santé par Axonal (agissant 

pour le compte de Pharma Mar) permet un accès en lecture et en écriture. 

Lors de la création du compte, l'Utilisateur professionnel de santé saisit les informations permettant 

l'authentification sous sa seule responsabilité, son seul contrôle et sa seule direction et s'engage à 

communiquer des informations complètes, exactes et à jour, et à ne pas usurper l'identité d'un tiers. 

L'Utilisateur professionnel de santé est informé du traitement de ses données à caractère personnel à 

des fins d'utilisation et de gestion de l'Outil et de suivi des patients. 

La Connexion à l'Outil repose sur un système d'authentification fiable et sécurisé de l'Utilisateur 

professionnel de santé nécessitant l'utilisation systématique d'un triplet identifiant/mot de 

passe/code d'accès décrit ci-après :  

-      L'identifiant correspond à l'adresse électronique que l'Utilisateur professionnel de santé a 

renseignée lors de la création de son compte ; 

-       Le mot de passe requis est celui que l'Utilisateur professionnel de santé a défini lors de la création 

de son compte. Conformément à l'exigence de sécurité, ce mot de passe doit être composé au 

minimum de huit caractères alphanumériques, dont au moins une majuscule, une minuscule, un 

chiffre et un caractère spécial. L'Utilisateur professionnel de santé est informé que le nombre d'essais 



est limité à 5 en moins de 5 minutes. Le compte sera bloqué pendant 60 minutes après 15 essais 

infructueux dans un délai inférieur à 30 minutes. 

-       Le code d'accès correspond à un mot de passe à usage unique envoyé à l'Utilisateur professionnel 

de santé, sur son téléphone ou à son adresse électronique.  

En cas de perte ou d'oubli du mot de passe personnel, l'Utilisateur professionnel de santé peut, à tout 

moment, faire une demande de réinitialisation de son mot de passe, via le lien « J'ai oublié mon mot 

de passe » disponible sous les champs Identifiant/mot de passe de la page d'accueil de l'Outil. 

La Connexion peut également être réalisée via le module mis à disposition par l’ATIH: PASREL (pour 

toute assistance relative à PASREL, l'Utilisateur professionnel de santé peut se référer à son 

Département d'information médicale, ou contacter l'équipe dédiée d'Axonal à l'adresse suivante : 

lurbinectedinaac@axonal.com, ou via le numéro vert : 0 800 00 80 66). 

L'accès aux données des patients dépend du statut de l'Utilisateur professionnel de santé : 

- L'Utilisateur professionnel Santé Médecin a accès aux données des patients qui lui sont 

attribués directement et qu'il suit dans le cadre de l’AC/AP ; 

- L'Utilisateur professionnel santé Pharmacien a accès aux données des patients auxquels il est 

rattaché dans le cadre de l'AC/AP. 

La connexion à l'Outil repose sur un système fiable et sécurisé d'identification de l'Utilisateur 

professionnel de santé nécessitant l'utilisation systématique d'un identifiant/mot de passe décrit ci-

après :  

- L'Identifiant correspond à un identifiant numérique (8 caractères) généré lors de la création 

du compte par l'Utilisateur Médecin. 

- Le Mot de passe défini par l'Utilisateur professionnel de santé lors de la première Connexion 

à l'Outil.  

 

ARTICLE 4            Obligations de l'Utilisateur professionnel de santé 
 

L'Utilisateur professionnel de santé doit utiliser l'Outil à des fins strictement professionnelles aux 

finalités détaillées à l'Article 1 des présentes CGU et s'interdira d'utiliser l'Outil à des fins publicitaires 

ou promotionnelles, de démonstration ou de fidélisation des patients. 

L'Utilisateur professionnel de santé doit respecter sans réserve les droits de propriété intellectuelle 

et/ou industrielle de l'Outil et du Contenu (conformément à sa définition fournie ci-dessous à l'Article 

11-Propriété), ainsi que les exigences légales relatives à la protection des données et les politiques de 

confidentialité et en matière de cookies. Les données à caractère personnel traitées par l'Outil sont 

contrôlées par Pharma Mar. L'Utilisateur professionnel de santé ne peut pas divulguer les données à 

caractère personnel à un tiers non autorisé ou utiliser les données à caractère personnel à d'autres 

fins que celles décrites dans le présent document dans le cadre de l'utilisation de l'Outil. 

L'Outil ne peut être utilisé au profit d'un tiers ou dans le cadre d'une activité illégale ou violant les 

droits d'autrui. 

L'Utilisateur professionnel de santé ne peut en aucun cas et en aucune manière mettre à disposition 

ou faciliter l'accès à l'Outil à un tiers. 

https://connect-pasrel.atih.sante.fr/cas/login
https://connect-pasrel.atih.sante.fr/cas/login?service=https%3A%2F%2Fe-cds.atih.sante.fr
mailto:lurbinectedinaac@axonal.com
https://heva.tentelemed.com/Ctms-heva/portal/studies/LURBINECTEDIN/pdf/cookies-policy-en_FR.pdf
https://heva.tentelemed.com/Ctms-heva/portal/studies/LURBINECTEDIN/pdf/cookies-policy-en_FR.pdf


L'Utilisateur professionnel de santé doit vérifier l'exactitude et la cohérence des informations qu'il a 

saisies. 

L'Utilisateur professionnel de santé ne doit pas utiliser ni mettre en œuvre de robot ou tout autre 

moyen automatisé permettant d'accéder à l'Outil et de l'utiliser et s'engage à ne pas modifier les codes 

sources ou les codes objets de l'Outil. 

L'Utilisateur professionnel de santé doit prendre toutes les précautions nécessaires pour éviter la 

propagation de virus informatiques, chevaux de Troie, vers, bombes ou tout autre moyen/outil logique 

destiné à endommager, nuire ou entraver l'Outil. 

Dans le cadre de l'utilisation de l'Outil, l'Utilisateur professionnel de santé applique sous sa 

responsabilité toutes les mesures de sécurité utiles et pertinentes aux fins de protection de l'accès aux 

données contenues dans l'Outil, notamment les données de santé de ses patients. 

ARTICLE 5            Déontologie des professionnels de santé 
 

L'Utilisateur professionnel de santé reconnaît que l'utilisation de l'Outil implique le respect 

inconditionnel de l'ensemble des règles légales, réglementaires et déontologiques préalables à 

l'exercice de sa profession telles que définies dans le Code de la santé publique et le Code de 

déontologie de sa profession et interprétées par le Conseil de l'Ordre dont il dépend (notamment les 

droits des patients, le dossier médical, le secret médical, la confidentialité des données, la vie privée). 

À ce titre, l'Utilisateur professionnel de santé s'engage à traiter exclusivement ses patients sous son 

entier contrôle, sa direction et sa responsabilité. 

 

ARTICLE 6            Garanties et responsabilité 
 

 Axonal (agissant pour le compte de Pharma Mar) a déployé ses meilleurs efforts afin d'intégrer dans 

l'Outil les informations les plus précises, les plus fiables et régulièrement mises à jour mais ne fournit 

aucune garantie quant à leur exactitude, leur exhaustivité et leur mise à jour. Ces informations sont 

fournies à titre indicatif. 

Par conséquent, elle ne saurait être tenue responsable de toute erreur ou omission affectant le 

contenu de l'Outil. 

L'utilisation de l'Outil intervient sous l'entière et exclusive responsabilité de l'Utilisateur professionnel 

de santé. L'Utilisateur professionnel de santé demeure notamment entièrement et exclusivement 

responsable de l'ensemble de ses actes ou décisions et de manière générale du respect de l'ensemble 

de ses obligations légales, réglementaires et déontologiques, notamment à l'égard du patient, qui 

interviennent dans le cadre de, pendant ou après l'utilisation de l'Outil.  

Chaque professionnel de santé demeure entièrement et exclusivement responsable des décisions, 

diagnostics, traitements et informations relatifs au(x) patient(s), conformément aux obligations 

légales, réglementaires et déontologiques préalables à la poursuite de son activité professionnelle, 

l'Outil ne remplaçant et n'atténuant pas ses obligations et responsabilités à l'égard de la présente 

partie. 



DANS CE CONTEXTE, L'UTILISATEUR PROFESSIONNEL DE SANTÉ RECONNAÎT QUE L'OUTIL N'EST EN 

AUCUN CAS CONÇU EN VUE DE LUI PERMETTRE D'ASSURER LE DIAGNOSTIC, LE TRAITEMENT ET LE 

SUIVI DE TOUTES SITUATIONS D'URGENCE, POUR LESQUELLES LA RESPONSABILITÉ D'AXONAL 

(AGISSANT POUR LE COMPTE DE PHARMA MAR) NE PEUT EN AUCUN CAS ÊTRE ENGAGÉE.  

Par conséquent, l'Utilisateur professionnel de santé traite ses patients sous son seul contrôle, sa seule 

direction et sa seule responsabilité. 

Le professionnel de santé accepte de garantir et d’indemniser Pharma Mar en cas d’action ou plainte 

émanant d'un tiers et découlant de l'utilisation de l'Outil, ou du non-respect de l'une quelconque des 

clauses des présentes CGU (en ce compris également la politique et la politique en matière de cookies). 

À ce titre, il ou elle s'engage à prendre intégralement en charge les dommages et intérêts auxquels 

Pharma Mar pourrait être condamnée ainsi que les frais de justice et les honoraires d'avocat engagés 

par Pharma Mar. 

Pharma Mar se réserve le droit, à sa discrétion et à ses frais, de participer à la défense et/ou de parvenir 

à un règlement amiable d'une plainte ou d'assumer seule la défense et le contrôle de la procédure, 

sans libérer l'Utilisateur professionnel de santé de ses obligations d'indemnisation. L'Utilisateur 

professionnel de santé s'interdira toute transaction (extrajudiciaire ou intrajudiciaire) susceptible de 

mettre en cause la responsabilité de Pharma Mar ou de transférer à cette dernière tout type 

d'obligations, sans l'accord préalable de Pharma Mar. 

 

ARTICLE 7            Assurances 
 

Tout Utilisateur professionnel de santé déclare avoir souscrit une police d'assurance couvrant les 

dommages causés aux patients et aux tiers pour l'exercice de son activité professionnelle auprès d'une 

société d'assurance notoirement solvable et déclare et garantit que ladite police d'assurance couvre 

les risques de dommages associés à l'utilisation de l'Outil auprès de tiers (par exemple, auprès de 

Pharma Mar). 

 

ARTICLE 8            Pharmacovigilance 
 

Les modalités relatives à la Pharmacovigilance sont décrites dans le Protocole d'utilisation 

thérapeutique applicable et en l'absence d'instruction, elles doivent respecter les obligations 

réglementaires décrites dans le Code de la santé publique. 

 

ARTICLE 9            Modifications, résiliation à l'initiative d'Axonal 

(Pharma Mar)  
 

 Axonal (agissant pour le compte de Pharma Mar) est en droit de modifier les CGU de l'Outil. Dans ce 

cas, l'Utilisateur professionnel de santé sera invité à prendre connaissance du contenu des CGU 

actualisées de l'Outil et pourra les accepter ou les refuser conformément au droit applicable. 



En revanche, l'amélioration ou l'ajout d'un service et/ou de toute information ne fera pas 

systématiquement l'objet d'une information, l'Utilisateur professionnel de santé étant en capacité, à 

chaque Connexion, de reconnaître lui-même le détail des informations et/ou services proposés. 

En cas de problèmes techniques, ou lors d'opérations de maintenance, Axonal (agissant pour le compte 

de Pharma Mar) pourra être amenée à fermer partiellement ou totalement l'Outil. Un message en 

informera l'Utilisateur professionnel de santé lors de sa tentative de Connexion. Axonal (agissant pour 

le compte de Pharma Mar) déploiera tous les moyens nécessaires aux fins de limiter les périodes de 

suspension, qui sont en tout état de cause acceptées par l'Utilisateur professionnel de santé et 

l'Utilisateur patient. 

Axonal (agissant pour le compte de Pharma Mar) se réserve le droit d'interrompre l'accès à l'Outil sans 

délai ni avertissement. Dans ce cas, Axonal (agissant pour le compte de Pharma Mar) s'engage à mettre 

en œuvre les actions nécessaires en vue de rétablir l'Outil dans les meilleurs délais, mais ne pourra 

être tenue responsable de cette interruption, quelle qu'en soit la cause : Opération de maintenance, 

incident réseau ou toute autre cause. 

Axonal (agissant pour le compte de Pharma Mar) se réserve le droit de désactiver le compte de 

l'Utilisateur professionnel de santé sans délai ni formalité, dans les cas suivants : 

·        Utilisation non conforme aux présentes CGU ; 

·      Tentative de Connexion non autorisée, par toute utilisation frauduleuse du système ou par vol des 

codes d'accès. 

 

ARTICLE 10          Opposition, résiliation à l'initiative de l'Utilisateur 

professionnel de santé 
 

L'Utilisateur professionnel de santé peut à tout moment, lorsqu'il est connecté à l'Outil, modifier son 

mot de passe en entrant dans les préférences de l'Outil en cliquant sur « Mon compte » puis « modifier 

mon mot de passe » : 

a) Si l'Utilisateur professionnel de santé suspecte que les identifiants sont en possession d'une tierce 

personne ; 

b) Si l'Utilisateur professionnel de santé souhaite désactiver son compte. 

L'Utilisateur professionnel de santé est informé qu'il a la possibilité de fermer son compte à tout 

moment, sous réserve toutefois du respect du droit applicable. 

Cette possibilité peut être mise en œuvre à tout moment en communiquant la demande à Axonal 

(agissant pour le compte de Pharma Mar) via l'adresse de courrier électronique suivante : 

lurbinectedinaac@axonal.com. 

L'Utilisateur professionnel de santé reconnaît et accepte qu'à l'issue de cette action, il ne pourra plus 

accéder aux données. 

L'Utilisateur professionnel de santé est informé que la clôture de son compte n'implique pas la 

suppression automatique de ses données à caractère personnel qui sont conservées soit pour une 

durée de 10 ans à compter de la date d'expiration de l'autorisation de mise sur le marché du 



médicament, soit pour une durée de 10 ans à compter de la date de résiliation de l'AC, la durée la plus 

longue étant retenue, dans le respect des exigences réglementaires applicables et comme indiqué dans 

la notice d'information relative à la protection de la vie privée correspondante. 

À tout moment, l'Utilisateur professionnel de santé peut exercer ses droits en matière de protection 

des données en adressant un courriel accompagné d'une pièce d'identité valide à l'attention du 

Délégué à la protection des données de Pharma Mar à l'adresse électronique suivante : 

dpo@pharmamar.com. Pour de plus amples informations concernant le traitement des données à 

caractère personnel, veuillez consulter la politique de confidentialité du site internet. 

En cas de demande de suppression du compte, la destruction définitive et irréversible du compte et 

des données associées (Identifiant et Mot de passe) sera effectuée sous réserve du respect du droit 

applicable. Cette destruction est explicitement acceptée par l'Utilisateur professionnel de santé qui 

demande la suppression du compte. 

 

ARTICLE 11          Propriété 
 

L'Utilisateur professionnel de santé reconnaît que l'ensemble du contenu disponible dans l'Outil, y 

compris, notamment, les textes, les graphiques, les photos, les dessins, les sons, les données, les 

informations, les images, les audios, les vidéos, les documents, les matériels, les rapports, les 

programmes, les suggestions mais aussi l'arborescence de l'Outil, son plan de navigation, ses logos, la 

conception et l'organisation de ses rubriques, ses titres, ses bases de données, ses structures et ses 

contenus, les marques (ci-après dénommé le « Contenu ») appartient exclusivement à Pharma Mar.  

Le Contenu ne peut être utilisé par l'Utilisateur professionnel de santé que pour son information 

personnelle et dans la stricte limite de l'utilisation de l'Outil conformément aux présentes CGU. 

Toute autre forme d'utilisation, sans autorisation préalable et explicite d'Axonal (pour le compte de 

Pharma Mar) , telle que la reproduction, l'extraction, le téléchargement de vidéos, le copier/coller 

d'articles, l'altération, la modification, la distribution, le transfert, la republication, l'exposition, la 

diffusion ou la représentation publique du Contenu à toute autre fin est strictement interdite et illicite 

selon les dispositions du Code de la Propriété intellectuelle et constitue une contrefaçon sanctionnée 

notamment par les Articles L.335-2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle susceptibles 

d'exposer les auteurs de ces actes à des poursuites judiciaires civiles et pénales. 

L'Utilisateur professionnel de santé s'engage à utiliser l'Outil :  

-       conformément à la finalité définie dans les présentes CGU ; 

-      à l'exclusion de toute activité commerciale ou promotionnelle, et dans le respect des droits 

d’auteur ; 

-    en évitant d'utiliser des robots ou tout autre moyen automatisé pour accéder au contenu et l'utiliser, 

et sans intention d'obstruer l’Outil ; 

-        sans intention de le copier, de le reproduire partiellement ou totalement, de le rendre accessible 

ou de le diffuser par quelque moyen que ce soit à des tiers non autorisés. 

 

mailto:dpo@pharmamar.com
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ARTICLE 12          Données protégées et protection des données à 

caractère personnel 
 

Pharma Mar, dont l'adresse légale est précisée en tête des présentes CGU agit en qualité de 

responsable du traitement de vos données à caractère personnel et de toute donnée à caractère 

personnel incluse dans l'Outil au sens du Règlement général sur la protection des données du 27 avril 

2016 et de la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, dite « Loi informatique et libertés » ou de tout(e) autre loi 

et règlement qui pourrait s'y substituer.  

Pour toute information complémentaire, nous vous invitons à consulter notre Politique de 

confidentialité. 

ARTICLE 13          Présentation / Publication 
 

L'utilisateur professionnel de santé accepte que l'utilisation de cet Outil et sa participation à cet AC ne 

lui confèrent aucun droit supplémentaire et/ou spécial ni aucune prérogative supplémentaire en lien 

avec tout projet de présentation et/ou de publication résultant de l'utilisation du produit 

pharmaceutique de Pharma Mar. Toute demande, requête ou question doit être transmise par Axonal 

au cas par cas afin que Pharma Mar puisse les gérer par les voies habituelles et décider ensuite à sa 

seule discrétion.  

ARTICLE 14          Stipulations générales 
 

L'utilisation de l'Outil est réservée uniquement aux professionnels de santé situés sur le territoire 

français, l'outil étant développé et conçu selon la réglementation française. 

Les registres informatisés stockés dans les systèmes informatiques affectés à l'Outil dans des 

conditions raisonnables de sécurité, sont considérés comme des preuves. Le stockage et l'archivage 

des informations et des données sont effectués sur un support fiable et durable conformément à 

l'Article 1348 du Code civil. 

L'Utilisateur professionnel de santé reconnaît et accepte qu'après son authentification, l'activation de 

la case à cocher relative à son acceptation des CGU et toute autre manifestation de sa volonté au 

moyen de l'utilisation des fonctionnalités proposées dans l'Outil, constituent une signature 

électronique au sens des articles 1316-1 et suivants du Code civil, et manifestent son consentement 

en constituant la preuve. 

Par ailleurs, l'Utilisateur professionnel de santé reconnaît sa responsabilité vis-à-vis des données 

saisies dans les formulaires. 

En cas de conflit entre les systèmes informatiques de l'Outil et tout document sur support écrit ou 

fichier électronique en possession de l'Utilisateur professionnel de santé qui n'est pas en possession 

d'Axonal (pour le compte de Pharma Mar), il est expressément convenu entre les parties que les 

systèmes informatiques de l'Outil prévaudront sur les documents en possession de l'Utilisateur 

professionnel de santé ou du tiers et seront uniquement admis à titre de preuve. 



Si l'une des stipulations des CGU est réputée illégale, invalide ou contestable pour quelque raison que 

ce soit, ladite stipulation sera considérée comme indépendante de toutes les autres stipulations des 

présentes CGU et son invalidité, son caractère illégal ou sa contestabilité n'affecteront en rien la 

validité de toutes les autres stipulations. 

Les CGU sont soumises au droit français et sont susceptibles d'être modifiées. Les Utilisateurs 

professionnels de santé sont donc invités à les consulter régulièrement, la dernière version applicable 

des CGU étant celle accessible à la date d'utilisation de l'Outil. En cas de litige sur l'interprétation et/ou 

l'exécution des présentes CGU, les parties déploieront leurs meilleurs efforts aux fins de résoudre ce 

litige à l'amiable dans les meilleurs délais. Si aucune solution amiable n'est trouvée dans un délai 

raisonnable d'un (1) mois à compter du début des discussions entre les parties, les parties conviennent 

de recourir aux tribunaux compétents de la ville de Paris, sauf si une loi impérativement applicable s'y 

oppose.  

 

 

 

 

 

ARTICLE 15          Mentions légales 
 

ÉDITEUR 

L'Outil est édité par Axonal-Biostatem, dont le siège social est sis 215 Avenue Georges Clémenceau, 

92000 Nanterre, qui est joignable aux numéros suivants : 

 +33 (0)1.56.38.21.50 

+33 (0)1.47.21.88.31  

 

HÉBERGEUR AGRÉÉ DE DONNÉES DE SANTÉ 

Les données de santé personnelles relatives aux patients sont hébergées par :  

OVHcloud en sa qualité d'hébergeur agréé de données de santé, sis 2 rue Kellermann, Roubaix 59100 

(Nord) et Route de la Ferme Masson, Gravelines 59820 (Nord) immatriculé au RCS de Lille sous le 

numéro 537 407 926, qui peut être contacté à l'adresse suivante : 

OVHcloud 

2 rue de Kellermann, Roubaix 59100 (Nord) 

 

 


